
 
 

 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE DUDAS, QUEJAS Y 
ACLARACIONES 

 

Numero de atención a clientes: 

1.- Comunícate a nuestro número de atención a clientes: 

HUICHAPAN: 761-782-1424 
TECOZAUTLA: 761-733-5682 
2.- Te solicitaremos datos para validar tu información. 

3.- Cuéntanos cuál es el problema con tu servicio de internet y/o televisión, tus dudas, 
comentarios, quejas y/o aclaraciones. 

 

Página web: 

1.- Accede a nuestro webiste https://cableredtv.com.mx/  

2.- En el apartado de “Soporte” Escríbenos cuál es el problema con tu servicio de internet 
y/o televisión, tus dudas, comentarios, quejas y/o aclaraciones, 

 

Centro de Atención a clientes: 

Puedes visitarnos directamente en las sucursales de atención a clientes: 

Sucursal Tecozautla: Calle Camelia, Hidalgo, 42440 Tecozautla, Hgo., México 

Sucursal Huichapan: Av Francisco I. Madero, El Calvario, 42404 Huichapan, Hgo., México 
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